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Tema:_Feria de Empleabilidad para personas con discapacidad, informando y orientando sobre tramites y
servicios de la entidad como el Certificado de Discapacidad. Cod 4-54.

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 22 de julio / 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acomparfiamiento ()
Acercar a la poblacion la guia Otro ( X ) Feria de Empleabilidad
de tramlEes Yy SErvIcios de la Modalidad: Presencial (X) Virtual () Mixta ()
Secretaria Distrital de Salud

(SDS), promoviendo  la | Lugar: Plazoleta de Lourdes

participacion comunitaria con
informacién accesibles, | Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 2:00 p.m.

acompafiamiento cercano y .
socializacion de los canales | Notas por: Tatiana Bustos

de atencion. . ~
Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La Estrategia Territorial de la Direccidn de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud particip

en la Feria de Empleabilidad para personas con discapacidad, en cumplimiento y atencion a la solicitud realizada
por la Secretaria de Desarrollo Econémico , con el objetivo de fortalecer la inclusion laboral de las personas con
discapacidad teniendo en cuenta la importancia que tiene el certificado de discapacidad para el acceso a la oferta
institucional y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y personas cuidadoras de personas

con discapacidad.

Las profesionales Tatiana Bustos y Natalia Jaimes, acompafiaron el espacio durante la jornada con el fin de
brindar orientacion a las personas asistentes sobre el proceso para la obtencion del certificado de

discapacidad, los requisitos, la ruta de atencién y resolver las inquietudes que se presentaron durante la jornada.

Durante la jornada, se acercaron varios ciudadanos solicitando informacion frente al tramite de solicitud del
certificado de discapacidad. Para las personas cuya documentacion ain no estaba completa, se brindé
orientacion personalizada sobre cdmo reunir los documentos faltantes y se explicaron los canales institucionales

disponibles para consultas y seguimiento:
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e Canal virtual: a través del correo electronico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar
solicitudes, enviar documentos y hacer seguimiento sin necesidad de desplazamiento, con tiempos de

respuesta de 3 dias habiles para consultas informativas y 15 dias para peticiones ciudadanas.

e Canal telefonico: mediante la linea de atencion al ciudadano (601) 329 5090, disponible de lunes a
viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y los sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 m., donde se ofrece orientacién

directa sobre el proceso.

e Canal presencial: por medio de los moédulos de atencién de la SDS ubicados en la RED CADE y

SUPERCADE, donde se puede recibir acompafiamiento presencial para trdmites y peticiones.

CANALES DE ATENCION

¥ CENMTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 61
Lun a vie 7:00 am a 4:00 pm

RED SUPER CADE

Lun a vie 7:00 am @ 1:00 pm y 2:00 3 4:30 pm - Sab 8:00 am 3 12:00m | 2.

REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

-

. Documento de Identidad; CC/PPT (mayores de edad)
RCH+TL/PPT y CC/PPT mama o papé (si es menor de
edad).

Resumen historia clinica con el cédigo CIE-10 de

las patologias relacionadas con la discapacidad. (De

+ SUPER CADE CAD .
preferencia la mas actual)

Carrera 30 # 25 - 90

+ SUPER CADE MANITAS
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur

¥ SUPER CADE AMERICAS
AV carrera 86 £ 43 - 55 sur

# SUPER CADE BOSA

Ay calle S7R Sur # 72D - 12

* SUPER CADE 20 DE JULIO
Carrera 5A # 30D - 20 Sur

v SUPER CADE SUBA

Av calle 145 # 1038 - 90

v SUPER CADE CALLE 13

Ay Calle 13 No. 37-35

¥ SUPFR CADF ENGATIVA
Tranaversal 1138 ¥ 66 - 54

RED CADE

Lun & vie 7:00 am a 1:00 pm y 2:00 pm a 4:30 pm

¥ CADE LA VICTORIA

Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 Este
¥ CADE SANTA LUCIA

Av Caracas # 418 - 30 Sur

¥ CADE GAITAMNA

Transversal 126 # 133 - 32

¥ CADE MUzu

Carrera 51 F # 43 - 50 Sur

¥ CADE TOBERIN

Carrera 21 # 169 - 62

¥ CADE YOMASA

Calle 78 Sur # 14 - 55

¥ CADE LOS LUCEROS
Carrera 17 F # 69 A - 32 Sur
¥ CADE FONTIBON
Diagonal 16 = 104 - 51

¥ CADE PATIO BONITO
Carrera 87 # 5B - 21

¥ CADE SERVITA

Calle 165 = 7 - 52

¥ CADE SANTA HELENITA

Carrera 84 Bis # 71B - 53

3. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracion por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.

4. Modalidad para la valoracion de la discapacidad segun
indicaclon  del medice: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en
su orden de valoracion).

5. Copia de un recibo publica (luz, agua)

MNOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS de Bogotd, sino de olro municipio, pero ahora
vive en Bogotd, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS
en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de la sigulente manera:

Virtualmente a través de la pagina de la SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
slguiente cédigo

" Correo electrénico: cont; ludcapital.gov.co

Wentanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA
) 2022331823

{ Linea de Servicio a la Ciudadania
(601) 3295090
5:00 gy

Bogota Te Escucha
Siscams Distrital pars [z W

i duna vie: a Gestidn de Peticiones
RO woom Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
= ok carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
V] scmaion i
&2 | sawp | BOGOTA\ 4:00 pm.

Asi mismo para las personas que contaban con la documentacion completa y cumplian con los lineamientos, se
les brind6 atencion y acompafiamiento en el pre-registro a través de la Ventanilla Unica Digital de Tramites y

Servicios por parte de las profesionales de la Estrategia Territorial asistentes a la jornada.

Una vez concluido el pre-registro, se avanzé con el cargue de los documentos requeridos en formato PDF,
verificando que cada archivo correspondiera adecuadamente a lo solicitado, y garantizando asi la validez del
tramite. Finalizado este paso, se generd el numero de radicado correspondiente, el cual fue entregado a cada
ciudadano junto con el usuario y contrasefia de acceso a la plataforma Agilinea. Adicionalmente, se explicé que
deben estar atentos a los medios de contacto registrados correo electrénico y nimero telefénico, ya que por

estas vias seran notificados para la programacioén de la cita de valoracion con el equipo multidisciplinario.



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
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Durante la jornada se cont6 con la asistencia de cuarenta (40) personas, de las cuales tres (3) contaban con la
documentacién completa requerida para el tramite del Certificado de Discapacidad. A estas personas se les
realizé el proceso completo, que incluyd la validacion de requisitos, el diligenciamiento del formulario de pre-
registro y la radicacién formal de los documentos, junto el registro en el Si Cuéntanos. Y una ciudadana quien
ya contaba con el certificado de discapacidad y se brind6 la atencién y la solicitud de la copia del certificado de

discapacidad, a quienes se les valido la informacién y posteriormente se realiz6 el envio de la copia solicitada.

CIUDADANO RADICADO No
CARLOS JAVIER PAEZ ROMERO 81712
ANGELICA MARIA GARCIA CHACON 81731
DIEGO MAURICIO URRUTIA CARDENAS 81760

Como cierre de la jornada, se destacd la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales para
garantizar el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones con enfoque diferencial. La participacién
activa de los ciudadanos permitié identificar barreras frecuentes y responder de manera oportuna con orientacién

personalizada.

Estas jornadas reflejan de manera integral el impacto positivo de la Estrategia Territorial en la comunidad, al
facilitar el acceso de la ciudadania a tramites y servicios institucionales y, al mismo tiempo, consolidar un modelo
de atencién inclusivo, equitativo y participativo. Con ello, se garantiza que las personas no solo se acerquen a la
oferta de la Secretaria Distrital de Salud, sino que también encuentren espacios reales para ejercer sus derechos

y fortalecer su rol en la gestion publica.

De esta manera, la Secretaria reafirma su compromiso de seguir acercando sus servicios y herramientas a las
comunidades, promoviendo una relacion mas cercana, transparente y efectiva entre la institucionalidad y la

ciudadania.

De los cuarenta (40) ciudadanos atendidos durante el espacio , todos mayores de edad, entre los 19 y 72 afos,

de los cuales fueron:

HOMBRES | MUJERES
27 13
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE

FECHA

N/A N/A

N/A
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Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

[ REVISION Y APROBACION DEL ACTA )
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ASISTENTES

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién B

Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (W No ()

N/A

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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